U z a s a d n i e n i e

do zarządzenia Nr 91/12 Burmistrza Trzcianki z dnia 19 czerwca 2012r. 
w sprawie zmiany zarządzenia Nr 72/10 Burmistrza Trzcianki 
z dnia 8 czerwca 2010r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzędowi Miejskiemu Trzcianki


Utworzenie Biura Obsługi Klienta (BOK) jest jednym z elementów realizacji projektu pod nazwą „Dobry i przyjazny urząd” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, do którego 28.04.2011r. przystąpiła Gmina Trzcianka (uchwała Nr X/63/11 Rady Miejskiej Trzcianki). Zgodnie z ww. projektem pierwszym etapem tego zadania jest wyodrębnienie BOK - jako komórki organizacyjnej, w strukturze urzędu. Następnym, przystosowanie pomieszczenia, jego wyposażenie w meble biurowe i sprzęt oraz zatrudnienie pracownika, wyłonionego w ramach otwartego i konkurencyjnego naboru. Zarówno przystosowanie, wyposażenie pomieszczenia w meble biurowe 
i sprzęt, jak i wynagrodzenie pracownika przez pierwszych 12 miesięcy będzie finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 


Biuro Obsługi Klienta składać się będzie z trzech stanowisk, w tym nowoutworzonego ds. obsługi kancelaryjnej i jako komórka organizacyjna będzie podlegało bezpośrednio Kierownikowi Referatu Organizacyjnego 
i Spraw Obywatelskich.

Ponadto, mając na względzie ciągły wzrost zadań z zakresu oświaty 
i konieczność zapewnienia ich właściwej realizacji, uznałem za celowe wyodrębnienie zadań oświatowych z Referatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich i utworzenie Referatu Oświaty i Nadzoru Finansowego. 
W nowoutworzonym referacie będą również realizowane zadania związane 
z nadzorem finansowym nad jednostkami oświatowymi, będące dotychczas 
w zakresie spraw prowadzonych przez Referat Finansowo-Budżetowy oraz zadania będące przedmiotem kontroli wewnętrznej w gminnych jednostkach organizacyjnych.

